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ДОГОВОР № _________
об оказании услуг телематических служб
г. Челябинск








   «___» __________ 20__ г.
1. ООО «Факториал-Телеком», именуемое в дальнейшем «Оператор», действующее на основании Устава и лицензий № 85166 от 02.03.11 на предоставление телематических услуг связи, № 85162 от 02.03.11 на услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации,  в  лице  Генерального  директора  Хайруллина Н.А., действующего на основании Устава, и __________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Клиент», проживающий по адресу: _________________________________________________________________вместе называемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.
1. Предмет Договора
1.1
Оператор организует подключение компьютера Клиента к Сети Оператора и предоставляет:
-          доступ в сеть Интернет (далее именуется – услуга связи),
-          доступ к услугам IP-Телефонии,
-          доступ к услугам IP-Телевидения,
а Клиент обязуется принять и оплачивать выполненные работы и предоставленные услуги связи.
2. Обязательства Сторон

2.1
Оператор обязуется:
2.1.1
Предоставить Клиенту услуги связи, соответствующие эксплуатационным нормам, рекомендациям МСЭ G.821 и M.1370, а также Нормам на электрические параметры цифровых каналов и трактов магистральной и внутризоновой первичных сетей, утвержденным приказом Минсвязи России от 10.08.96 № 92.

2.1.2
Оперативно реагировать на сообщения Клиента о неисправностях. Выполнение работ по устранению неисправностей проводится в соответствие с разделом 5 настоящего Договора.
              2.2
Клиент обязуется:

2.2.1
Своевременно производить оплату Услуг связи в соответствии с порядком расчетов, оговоренным в разделе 3 и 4 настоящего Договора.

2.2.2
Не заменять установленные Оператором и не подключать дополнительные устройства к оборудованию Оператора без согласования с Оператором. Не устанавливать на своем конечном оборудовании любое программное оборудование, изменяющее адресацию/маршрутизацию сети или транспортировку пакетов данных.

2.2.3
Незамедлительно сообщать в диспетчерскую Оператора по телефону (351)211-3-000 о любых аварийных ситуациях (пропадание электропитания, затопление, пожар и т.д.), а также сбоях или ухудшении качества связи.

2.2.4
Оказывать Оператору необходимое содействие в проведении работ на территории Клиента.

2.2.5
При окончании срока действия или при расторжении настоящего Договора, Клиент обязуется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения уведомления со стороны Оператора предоставить возможность демонтажа установленных Оператором кабельных каналов и оборудования специалистами Оператора в рабочее время (понедельник — пятница, с 11.00 до 18.00).

2.2.6    Не предоставлять услуги Оператора третьим лицам и не производить коммерческую деятельность через сети Оператора без дополнительного согласования (подключение к сети Оператора подразумевает физическое подключение к сети только одного компьютера). Смена компьютера производится не чаще двух раз в месяц с интервалом в две недели).  Предоставление доступа в сеть Оператора и в сеть Интернет третьим лицам через компьютер (концентратор, коммутатор и т.д.) подключенный к сети оператора запрещается, но может быть оговорено отдельным дополнительным соглашением.
2.2.7
Клиент обязуется использовать полученные по настоящему Договору услуги в соответствии с законодательством РФ. Клиент обязуется не использовать полученные по настоящему Договору услуги для незаконных целей, не получать и не использовать их незаконным способом, эксплуатировать необходимое для получения услуг оборудование с соблюдением правил техники безопасности, применять сертифицированное оборудование. Клиент обязуется не использовать предоставленные услуги таким образом, чтобы это создавало угрозу безопасности и здоровью людей, безопасности и обороноспособности государства.
3. Стоимость услуг и порядок расчетов
3.1
Стоимость услуг определяется в соответствии с выбранным Клиентом Тарифом (на оказание соответствующей услуги электросвязи), действующим на момент заключения настоящего Договора, и указана в Тарифном соглашении (Приложение №2 к данному Договору), а так же на сайте www.interzet.ru
3.2
Настоящий Договор является публичным Договором Оферты. Оператор вправе в одностороннем порядке изменять Тарифы, предварительно уведомив Клиента не менее чем за 30 дней путем размещения информации на сайте www.interzet.ru.
3.3
Стоимость фактически предоставленных услуг определяется в рублях, с учетом НДС.
3.4      За произведенное подключение, Клиент выплачивает сумму, как стоимость услуги первичного подключения. В случае, если по желанию Клиента работы Оператора выходили за рамки работ по стандартному подключению, сумма первичного подключения согласовывается сторонами, путем заключения дополнительного соглашения.
3.5
Расчеты за предоставленные услуги связи проводятся ежемесячно авансовым платежом посредством списания с лицевого счета Клиента 1 (первого) числа в 00:00 каждого месяца суммы согласно выбранному Клиентом тарифу. Клиент может самостоятельно изменить тариф в пользовательской части биллинговой системы Оператора (в разделе «Личный кабинет») - либо отправив сообщение Оператору, либо сообщив об этом по телефонам диспетчерской службы минимум за 5 (пять) рабочих дней до начала календарного месяца.
              3.6. 
Для расчетов за услуги Оператора Клиент вносит депозит следующим образом:
     -        путем перечисления денежных средств на счет Оператора по следующим реквизитам:
Получатель: ООО «Факториал-Телеком» ИНН/КПП 7452090620 / 745201001  
Р/с  40702810707250005108
              Банк: Тракторозаводский филиал ОАО «Челиндбанк» г. Челябинска
БИК 047501711 К/с 30101810400000000711
-
посредством приобретения и активации карточек предоплаты (адреса точек распространения карт публикуются на сайте в разделе «Где оплатить?»);  
-
посредством терминалов быстрой оплаты
-       любым другим доступным способом, указанным на сайте www.interzet.ru  в разделе «Где оплатить?»
3.7 Оператор обязуется сообщить Клиенту реквизиты для совершения платежа, а также сообщать об изменении реквизитов в срок не более 20 дней с момента изменения реквизитов.
3.8
Расчет потребления трафика и списание средств с депозита для тарифов с ограничением по трафику  в течение месяца производится в накопительном порядке. При уменьшении суммы депозита до 0 (нуля), по истечении 15 (пятнадцати) минут, аккаунт (соединение) Клиента закрывается и доступ к внешним сетям прекращается (если выбранный тариф не предусматривает некоторую сумму кредита), при этом доступ к локальной сети Оператора остается до истечения месяца. Для восстановления аккаунта (соединения) Клиент должен снова внести денежные средства на депозит. В случае превышения суммы депозита сумма задолженности подлежит оплате и вычитается из средств, внесенных Клиентом на депозит. Аккаунт (соединение) восстанавливается только после получения Оператором уведомления  о поступлении средств или активизации приобретённой карты предоплаты.
3.9
В случае отсутствия у Клиента возможности пользоваться услугами Оператора в течение десяти и более дней, Клиент имеет право воспользоваться услугой «Заморозить» в своём личном кабинете, либо уведомить Оператора об этом до начала периода приостановки, с которого Клиент предполагает временно отказаться от услуг Оператора, отправив сообщение Оператору, либо сообщив об этом по телефонам диспетчерской службы. В противном случае, если Клиент не уведомил Оператора о приостановке пользования услугами, удерживается минимальный платеж за использование порта оборудования - 100 рублей за месяц. При прекращении пользования услугами Оператора более 3 (трех) месяцев подряд без предварительного уведомления, Клиент отключается от сети Оператора и, при желании возобновить подключение, оплачивает стоимость повторного подключения.
3.10
Оператор предоставляет Клиенту доверительную отсрочку платежа – Кредит, что позволяет пользоваться услугами в течение 4 дней до внесения абонентской платы. Воспользовавшись услугой «Кредит», Клиент обязуется внести абонентскую плату за месяц в полном размере.
4. Порядок сдачи-приемки услуг
4.1
Начало предоставления Оператором и получение Клиентом услуг связи оформляется Актом о подключении к сети Оператора и внесением Клиентом депозита на счет.
4.2
При отказе Клиента от получения услуг связи и (или) при расторжении настоящего Договора Сторонами подписывается Акт отключения с демонтажем кабельного Оборудования Оператора с площади Клиента.
4.3        В случаях не подписания Клиентом Договора и не предоставления официального мотивированного отказа в срок 2 дней с момента подключения к Интернету, оказание услуг прекращается до момента урегулирования юридических отношений. При этом услуги считаются предоставленными и подлежат оплате в размере и порядке, оговоренном в разделе 3 настоящего Договора.
5. Порядок устранения неисправностей
5.1
Заявки о сбоях связи дежурной службой Оператора принимаются круглосуточно, рекомендуемое время для подачи заявок с 10 до 22 в рабочие дни по телефонам, указанным на сайте www.interzet.ru
5.2
Оператор обязуется предварительно уведомить Клиента, не менее чем за 4 (четыре) часа, о возможных технических перерывах связи, во время выполнения профилактических работ, путем публикации соответствующей информации на общих ресурсах сети.
5.3
Устранение неисправностей оборудования у Клиента осуществляется в срок не более 72 (семидесяти двух) часов (в том числе в праздничные и выходные дни), за исключением случаев, подпадающих под определения форс-мажорных обстоятельств. Время устранения неисправности оборудования считается с момента допуска специалистов Оператора к оборудованию Клиента.
5.4
Исправление повреждения кабельных систем осуществляется в срок не более 5 (пяти) рабочих дней с момента получения сообщения о повреждении, за исключением подпадающих под определения форс-мажорных обстоятельств.
5.5        Сроки устранения неисправностей оборудования и исправления повреждений кабельных систем (пп. 5.3 и 5.4) могут быть увеличены в следующих случаях:
- в случаях, вызванных действиями представителей балансодержателя, городских и районных служб, органов местного самоуправления;
- в случаях, когда по независящим от Оператора причинам, невозможен доступ к вышедшему из строя оборудованию связи, находящемуся на территории, не принадлежащей ОПЕРАТОРУ  чердаки, подвалы, приквартирные холлы и т.п. (в том числе, при препятствовании со стороны жильцов или членов правления дома).
5.6
Не являются основанием для предъявления претензий по качеству к Оператору следующие обстоятельства эксплуатации оконечного оборудования:
-       отсутствие заземления или его неправильное выполнение;
-       несоблюдение параметров электропитания
-
нарушение связи вследствие несоблюдения Клиентом условий эксплуатации своего компьютера;
-
пропадания электропитания на территории Клиента, а также электропитания оборудования оператора, установленного в технических помещениях по адресу подключения клиента;
-
применение Клиентом нестандартного оконечного оборудования, включая сетевые адаптеры, роутеры, а также коммуникаторы, установленные без согласования с Оператором;
-
применение Клиентом нестандартного или нелицензированного программного обеспечения;
-
повреждения кабельных систем по вине Клиента или третьих лиц;
-
отказ оборудования вышестоящего провайдера.
6. Ответственность Сторон

6.1
За неисполнение либо ненадлежащее исполнение принятых договорных обязательств виновная Сторона несет имущественную ответственность в порядке и на основаниях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

6.2 
В случае неоплаты Клиентом услуг связи согласно  п.2.2.1 в течение 2-х и более месяцев, Оператор имеет право произвести отключение кабеля Клиента от сети Оператора без согласия Клиента.
6.3
Возобновление оказание услуг связи, в случае отключения Клиента по п.6.2., осуществляется с момента полного погашения задолженности и оплаты Клиентом работ по повторному включению услуги связи. В случае отключения Клиента по п.6.2. и демонтажа кабеля подключение указанного Клиента по любому адресу проживания рассматривается как повторное подключение.
6.4
В случае нарушения Клиентом п.2.2.6 Оператор имеет право на отключение Клиента от сети Оператора.
6.5        В случае прекращения предоставления Услуг по вине Оператора свыше 72 часов, Оператор, по требованию Клиента, компенсирует каждый день простоя в двойном размере, путем предоставления скидки в следующем календарном месяце. Время отсутствия Услуг учитывается, начиная с момента обращения Клиента в службу технической  поддержки Оператора.
6.6          Вся прямая и косвенная ответственность Оператора по настоящему Договору ограниченна только применением п.6.5 настоящего Договора.
6.7 
Споры между Сторонами в рамках настоящего Договора подлежат разрешению путем переговоров, а при не достижении согласия, путем обращения в суд.
7. Особые условия
7.1. Поскольку Интернет является добровольным объединением различных сетей, Оператор не несет ответственности за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов внешней сети Интернет.
7.2. Оператор не гарантирует возможность информационного обмена для Клиента с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет.
7.3. Оператор не контролирует и не несет ответственности за получаемую Клиентом информацию через сеть Интернет, которая может включать нежелательные для Клиента материалы, в частности, откровенно сексуального характера или содержащие оскорбительную для Клиента или третьих лиц информацию.   
7.4. Оператор не отвечает за понесенные Клиентом или третьими лицами убытки, связанные с доступом третьих лиц к информации и оборудованию Клиента с использованием Услуг.
7.5. Клиент самостоятельно отвечает за вред, причиненный личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества в результате прямого или косвенного использования услуг.
7.6. Оператор не отвечает за содержание информации, передаваемой, получаемой или публикуемой Клиентом в ходе использования услуг, а также за вред, причиненный деяниями Клиента личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества.
7.7. Ни при каких обстоятельствах Оператор не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Клиенту или третьим лицам в результате использования или невозможности использования услуг, или понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, изменения функций, дефектов, задержек в работе при использовании услуг.
7.8. Клиент обязуется не делать Оператора ответчиком или соответчиком по любым обязательствам, расходам, а также по любым прямым или косвенным убыткам, связанным с:
-
периодически возникающей невозможностью доступа к услугам для Клиента или третьих лиц;
-
использованием третьими лицами предоставленных Клиенту услуг и возможностей, связанных с услугами;
-
последующим использованием ресурсов и возможностей глобальной сети Интернет, имеющим место вследствие доступа к услугам;
-
помещением, получением или неполучением любого сообщения, информации, программного обеспечения или других материалов в сети Интернет Клиентом или третьими лицами;
-
изменением параметров оказываемых Клиенту услуг;
-
отключением или приостановлением оказания Клиенту услуг;
-
несвоевременным оказанием Клиенту требующихся ему услуг;
-
несвоевременным уведомлением Клиента и прочих лиц об отключении, приостановлении или изменении параметров оказываемых Клиенту услуг.

7.9.
При потреблении трафика свыше установленной нормы (информация на сайте www.interzet.ru) администрация оставляет за собой право понизить скорость доступа.   
7.10. 
Соглашаясь с условиями Договора в настоящей редакции, Клиент  выражает свое согласие на получение рекламно-информационных сообщений, распространяемых по сети Оператора в целях и случаях, когда необходимость такого согласия предусмотрена нормативно-правовыми актами о рекламе. В случае несогласия Клиента с получением такой информации условия настоящего пункта не распространяют свое действие на взаимоотношения Сторон при условии, что Клиент подпишет соответствующее заявление об отказе при заключении Договора или направит его в адрес Оператора в период действия Договора, в том числе при принятии изменения условий договора.
         7.11.       Не допускается осуществление попыток несанкционированного доступ к ресурсам Сети, проведение сетевых атак и сетевого взлома и участие в них, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса. В том числе запрещены:
          7.11.1.     Фальсифицировать выданный IP-адрес, а также адреса, используемые в других сетевых протоколах, при передаче данных в Сети.
         7.11.2.    Действия, направленные на получение несанкционированного доступа к ресурсам Сети (компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу), последующее использование такого доступа, а также удаление или модификация программного обеспечения или данных, не принадлежащих пользователю, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных либо администраторами данного информационного ресурса. Под несанкционированным доступом понимается любой доступ, отличный от предлагавшегося владельцем ресурса.
           7.11.3.  Действия, направленные на нарушение нормального функционирования узлов и ресурсов Сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих пользователю. Оборудование Оператора производит автоматическую блокировку доступа к локальной сети и к сети Интернет компьютера Абонента в случае обнаружения потоков данных, параметры которых несут угрозу стабильному и нормальному функционированию сети оператора. Подобные информационные потоки могут формироваться компьютером Клиента как целенаправленно по команде Клиента так и вследствие заражения вирусными и вредоносными программами.
          7.11.4.    Несоблюдение пунктов 7.11.1-7.11.3 ведет к немедленному отключению Абонента от Сети и расторжение договора в одностороннем порядке.
8. Обеспечение конфиденциальности

8.1
Стороны гарантируют соблюдение конфиденциальности в отношении оборудования, документации, предоставляемой информации (включая персональные данные Клиента в объеме, необходимом для  заключения настоящего Договора) и условий настоящего Договора.
8.2.
Клиент  дает свое согласие на предоставление своих персональных данных, в том числе для их последующей обработки, Оператору или сторонним организациям, привлеченным Оператором для организации подключения к услуге связи и последующего технического обслуживания Клиента, а также для оказания Клиенту услуг связи и иных услуг, включая рекламные услуги, при обязательном условии обеспечения соблюдения конфиденциальности персональных данных.
9. Срок действия Договора

9.1
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 1 (одного)  календарного года с даты подписания. На каждый последующий календарный год Договор будет пролонгироваться автоматически, если ни одна из Сторон не изъявила желание прекратить действие настоящего Договора, письменно уведомив другую Сторону не позднее, чем за один месяц до истечения срока действия Договора.
9.2
Оператор вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящего Договора, предварительно уведомив Клиента путем размещения информации на сайте www.interzet.ru. Клиент соглашается и признает, что внесение изменений в Договор Оферты влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и действующий между Клиентом и Оператором Договор и эти изменения в Договор вступают в силу одновременно с такими изменениями в Договоре Оферты.

9.3
При возникновении у Клиента необходимости в досрочном расторжении настоящего Договора, Клиент обязан официально известить об этом не менее чем за 30 дней до даты расторжения.
10. Обстоятельства непреодолимой силы
           10.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, вытекающих из Договора, если причиной неисполнения или ненадлежащего исполнения являются обстоятельства непреодолимой силы: стихийные бедствия, пожары, техногенные аварии и катастрофы, аварии на инженерных сооружениях и коммуникациях, массовые беспорядки, военные действия, террористические акты, бунты, гражданские волнения, забастовки, нормативные акты органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие исполнению СТОРОНАМИ своих обязательств по Договору; то есть чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, наступившие после заключения Договора.
           10.2.  При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого продолжают действовать такие обстоятельства, без возмещения каких-либо убытков.
10. Адреса и реквизиты Сторон
	Оператор:


	Абонент:



	Полное название организации
	ООО «Факториал-Телеком»
	ФИО:

Паспорт: 

Номер: 

Выдан кем и когда: 

Адрес оказания услуги связи:

ИНН

IP-адрес:

контактный телефон:

	Юридический адрес
	454007, г.Челябинск, ул. 40 лет Октября, 29 «А»
	

	Адрес для корреспонденции :
	454007, г.Челябинск, ул. 40 лет Октября, 29 «А»


	

	телефон:
	(351)211-3-000
	

	факс:
	
	

	e-mail:
	
	

	WWW:
	Interzet.ru
	

	Наименование банка:
	Тракторозаводский филиал ОАО «Челиндбанк» г. Челябинска


	

	Расчетный счет:
	40702810707250005108
	

	ИНН:
	7452090620
	

	ОКПО:
	68663858
	

	ОКАТО:
	75401380000
	

	
	
	

	
	
	


ПОДПИСИ СТОРОН:
От Оператора:



                                                  Клиент
Генеральный  директор ООО «Факториал-Телеком»
__________________ /Хайруллин Н.А./


                    __________________ / _______________/
М.П.
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  Приложение 1
                         к Договору № k-  _____  от  «___» __________ 20__ г.
АКТ
о подключении к сети Оператора.
Мы, нижеподписавшиеся, от лица Оператора ООО «Факториал-Телеком» в лице Генерального директора Хайруллина Н.А., с одной стороны, и  Клиент _____________________________________________________ _______________________________________, с другой стороны, составили настоящий Акт о том, что работы по подключению Клиента к порту сети Оператора, обеспечивающие выполнение Договора по адресу:  г. Челябинск ________________________________________________________________, выполнены в полном объеме и удовлетворяют условиям Договора.
Клиенту передано следующее оборудование Оператора:
	№ п/п
	Наименование оборудования
	Модель
	Серийный номер

	1
	Сетевой адаптер 10/100
	
	MAC ________________

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Клиенту предложены (оказаны) следующие дополнительные услуги:
	№ п/п
	Наименование услуги
	Стоимость услуги (списывается с лицевого счета Клиента)
	Подпись клиента

	1
	Настройка программы файлообмена DC++
	
	

	2
	Установка антивирусной программы Dr. Web
	
	

	3
	Установка других антивирусных программ
	
	

	4
	Настройка роутера (роутер Клиента)
	
	

	5
	Доставка и настройка роутера
	
	

	6
	Установка Microsoft Office, пробная версия
	
	

	7
	Установка Open Office, полная версия
	
	

	8
	Установка Интернет-пейджера (ISQ, QIP)
	
	

	9
	Прокладка кабеля по квартире
	
	


Всего оказано услуг на сумму       _________ руб.  (  ______________________________________________________ рублей)
                    Прописью






       _______________________________ ( ___________________________ )







Подпись


   Ф.И.О. клиента
Примечание: 
1. Стоимость дополнительных услуг  в  соответствии  с  Прейскурантом,  указана на сайте www.interzet.ru, в разделе Услуги/Обслуживание компьютеров.

2. Оплата дополнительных услуг производится списанием денежных средств со счета Клиента.
ПОДПИСИ СТОРОН:
От Оператора:



                                                  Клиент
Генеральный  директор ООО «Факториал-Телеком»
__________________ /Хайруллин Н.А./


                    __________________ / _______________/
      М.П.                                                                       
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      Приложение 2
к Договору №_____________  

от  «___» __________ 20   г.
Тарифное соглашение.

1. Подключение к СЕТИ

  1.1 Стоимость стандартного подключения составляет ____________, включает в себя:


●   Стоимость материалов и работ по прокладке кабельной линии до дверей Клиента с предоставлением необходимой длины кабеля.

●   Настройка работы в сети InterZet и активация услуги.

●   Сетевой адаптер 10/100 (совместимый с сетью Оператора), при отсутствии в компьютере клиента, оплачивается дополнительно.

1.2. Стоимость повторного подключения составляет 500 руб.
     2. Перечень тарифных планов

Абонентская плата списывается с лицевого счета Клиента ежемесячно. Дата списания абонентской платы 1-е число каждого месяца. Объем неиспользованного трафика, включенный в абонентскую плату, не переносится на следующий отчетный период.

	Безлимитные тарифы:

	Тарифный план
	Абонентская плата, 

руб. в месяц
	Скорость доступа в Интернет 

	   Unlim – 3
	450 руб.
	3 Мб/с

	Unlim – 4
	550 руб.
	4 Мб/с

	Unlim - 5
	650 руб.
	5 Мб/с

	Unlim - 6
	750 руб.
	6 Мб/с

	Скоростной 10
	950 руб.
	10 Мб/с

	Скоростной 12
	1150 руб.
	12 Мб/с

	Тарифицируемый трафик ( до 100 Мбит/сек):

	Тарифный план
	Абонентская плата, 

руб. в месяц
	Предоплачено
	Сверх лимита, руб.

 за 1 Мб

	250 Мб
	250 руб.
	250 Мб
	1 руб.


Цены, включают НДС.

Смена тарифного плана осуществляется до начала учетного периода.

Обращаем внимание, что при расчетах принимается:
1 Килобайт равным 1024 Байт; 
1 Мегабайт равным 1024 Килобайт; 
1 Гигабайт равным 1024 Мегабайт

Памятка Пользователя
Часто задаваемые вопросы (прежде чем звонить в техническую поддержку)

Телефон службы поддержки 211-3-000
Официальный сайт www.interzet.ru
Номер договора (ID): ____________Логин:________________ Пароль:__ _________
Информация о платежах, балансе и текущем тарифе на сайте www.interzet.ru в разделе «Личный кабинет»

Бесплатные WEB ресурсы в сети InterZet: 

· http://active.zet – Информационный портал сети InterZet
· http://audio.zet – Музыкальный портал сети InteZet (audio.interzet.ru)

· http://video.zet – Видео портал сети InterZet (video.interzet.ru)

· http://soft.zet – Портал ПО пользовательский ресурс

· http://dcclub.zet – Портал по Файлообмену, Программа VIP! (http://dc.zet или dc.interzet.ru)

· http://social.zet – Социальный портал сети InterZet
· http://interzet.ru/docs/inner_sites.html - Ресурсы, поддерживаемые абонентами сети

Сетевые настройки (если Вы переустановили операционную систему или приобрели новый компьютер)

Для Windows XP
Для этого необходимо сделать следующее Пуск -> Панель управления -> Сетевые подключения -> Нажать на подключение по локальной сети правой кнопкой мыши и выбрать Свойства -> Свойства протокол интернета (TCP/IP) и восстановить сетевые настройки.

Для Windows Vista / Windows Seven
Запустите  Мой компьютер -> выберите в левой части экрана пункт   Панель управления -> в открывшемся окне выберете Классический вид -> выберете и запустите Центр управления сетями и общим доступом -> выбираем пункт Управление сетевыми подключениями -> в окне Сетевые подключения подводим курсор мышки к «Подключение по локальной сети» и нажимаем правую кнопку, затем выбираем пункт Свойства -> в окне Состояние – Подключение по локальной сети жмем кнопочку Свойства  -> далее выбираем  пункт «Протокол Интернета версии 4 (TCP/IPv4)» и жмем кнопку  Свойства -> далее указываем следующие настройки:
	IP – адрес:
	
	
	
	

	Маска подсети:
	255
	255
	252
	0

	Основной шлюз:
	
	
	
	1

	DNS сервер:
	192
	168
	40
	21


Если у Вас не работает Интернет

· Проверьте, подключен ли сетевой кабель к плате компьютера.

· Проверьте, можете ли Вы попасть на сайт www.interzet.ru. Если страница открылась, зайдите в Личный кабинет, там введите свой логин и пароль, зайдите в пользовательскую часть, раздел «статистика», проверьте состояние вашего лицевого счета (баланс)

· Воспользуйтесь услугой  Заморозить/Разморозить.

· Если имеются «Услуги к оплате», то необходимо пополнить лицевой счёт. 
· Если страница www.interzet.ru  не открывается,  необходимо проверить состояние сетевого подключения. Для этого необходимо сделать следующее нажмите: Пуск -> Панель управления -> Сетевые подключения. Правой кнопкой щелкните на «подключение по локальной сети» - убедитесь, что оно включено.
· В случае, если Интернет не заработал, звоните по телефону техподдержки 211-3-000.
Порядок пополнения лицевого счета

Подробная информация о способах оплаты http://www.interzet.ru/ -> Где оплатить?:

· Терминалы быстрой оплаты

· Карты предоплаты

· Посредством sms
· Кредитные карты

· Электронные платежи

Адреса магазинов, где можно приобрести карты предоплаты:

http://interzet.ru/docs/pre_pay_cards.html
Для активации карты предоплаты строго следуйте инструкции на оборотной стороне карты.

Оплата первого (неполного) месяца 

Подключение всех абонентов к нашей сети происходит на тариф "Начальный", имеющий скорость 3 Мбит/сек и стоимость 300 рублей. Списание происходит в
день подключения, исходя из расчёта оставшихся дней. 

С первого числа следующего месяца  автоматически выставляется тариф Unlim - 3 Мбит/сек, если Вы не выбрали другой тариф.
Смена тарифа 

Смена тарифа возможна несколькими способами:

- через Личный кабинет, раздел «статистика», сменить тариф

- через Личный кабинет, раздел «сообщения», написать сообщение администрации

- позвонив в центр клиентской поддержки по телефону 211-3-000.

Тарифный план можно изменить на следующий месяц, а можно на текущий, в этом случае в день смены тарифа спишется разница стоимости.

Порядок внесения предоплаты на лицевой счет.

Оплата ежемесячной абонентской платы должна быть произведена любым из
перечисленных способов в разделе "Где оплатить" до начала следующего учётного периода.

Порядок списания денежных средств с лицевого счета абонента

Списание абонентской платы и с лицевого счета осуществляется автоматически 1 числа каждого месяца в размере согласно выбранному тарифу при наличии необходимой суммы на счету. Если средств для списания недостаточно, то Ваш аккаунт блокируется.

Неиспользованные деньги на счету в конце месяца НЕ сгорают и переносятся на следующий месяц.

Приостановка обслуживания и порядок его возобновления 

Если вы не имеете возможности пользоваться услугами сети (например, уезжаете в отпуск, командировку) вы можете заблокировать ваш аккаунт. Для этого вам необходимо воспользоваться услугой  Заморозить в своём личном кабинете.

Заморозка лицевого счета

При заморозке лицевого счета происходит блокирование доступа в Интернет и перерасчет абонентской платы из расчета количества дней прошедших с начала месяца, при условии, что период заморозки составил не менее 10 дней. В случае если заморозка длилась менее 10 дней, перерасчет абонентской платы не производится. При разморозке лицевого счета начисляется абонентская плата из расчета оставшихся дней до конца месяца. Таким образом, заморозить и разморозить счет вы можете в любой день месяца без каких либо потерь. Воспользоваться данной услугой возможно один раз в учетный период.

Если вы не успели предупредить нас о не использовании услуг в текущем месяце, то по окончании расчётного периода, если не было зарегистрировано потребление входящего трафика, услуги к оплате списываются с удержанием минимального платежа за использование порта оборудования - 100 рублей за месяц.

Дополнительные услуги

· внешний публичный IP-адрес

· почтовый адрес

· внутрисетевое доменное имя (xxx.zet)

· обслуживание компьютера.

По вопросам оплаты, предоставлению услуг, перерасчётов, получения внешнего IP-адреса, внутреннего доменного адреса, почтового адреса в домене interzet.ru необходимо написать сообщение администрации в пользовательской части Личного кабинета.

Перед звонком заранее уточните свой номер договора или IP-адрес и как можно точнее сформулируйте свой вопрос.
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